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Presentacio, ambit d’actuacio i

dades organitzatives
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Presentacio

L'Oficina de Qualitat Docent (OQD) és I'ambit técnic de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(UAB) responsable de donar suport en els processos d’assegurament de la qualitat vinculats
amb la docencia de les titulacions oficials.

La seva funci6 principal és garantir que I'oferta formativa de la UAB compleix els estandards de
qualitat establerts per la normativa i per les agéncies d’avaluacié externes, i es manté
actualitzada i alineada amb les necessitats de l'alumnat i de la societat. Contribuint a
I'excel-léncia académica, el refor¢ a la cultura de la qualitat, la transparéncia i la rendicié de
comptes.

Aquesta carta pretén informar dels serveis que gestionem i de les condicions en que els
prestem. Aixi mateix, volem mostrar els compromisos que adquirim amb tota la comunitat
universitaria, en general, i amb els nostres usuaris en particular.

Cap de I'Oficina de Qualitat Docent
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Ambit d’actuacio

L'OQD, depenent de la Vicegeréncia d'Ordenacié Académica, assessora i treballa
de forma coordinada amb els organs de govern, direccio i gestid de la Universitat,
aixi com amb les facultats i escoles, gestionant els processos seguents:

« titulacions oficials de grau, master universitari i programes de doctorat:
verificacio, seguiment, modificacio, acreditacid, extincio i guies docents.

« gestid de la qualitat: sistemes de garantia interna de la qualitat (disseny,
implantacid, revisié i certificacid de la implantacid) i acreditacio institucional
(seguiment i renovacio).

« avaluacio de la qualitat docent: avaluacié de l'activitat docent (tram docent
autonomic) i enquestes institucionals de qualitat docent.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona



Dades organitzatives

Vies d’informacio i contacte:
* Informacié web: uab.cat/sistema-qualitat
» Contacte per correu electronic:

ogd@uab.cat (consultes generals)
oqgd.verifica@uab.cat (graus i masters universitaris: verificacid, seguiment, modificacio i
extincio)

ogd.acreditacio@uab.cat (acreditacio de titulacions, SGIQs i acreditacio institucional)
ogd.doctorat@uab.cat (programes de doctorat: verificacid, seguiment, modificacio, acreditacio i

extincio)
ogd.informatitzacio.estudis@uab.cat (informatitzacio dels plans estudis de les titulacions)

ogd.qguies.docents@uab.cat (guies docents)

ogd.avaluacio@uab.cat (avaluacio de 'activitat docent)

enquestes.oqd@uab,cat (enquestes institucionals de qualitat docent)

» Contacte per Tiquets UAB (JIRA): tiquets.uab.cat

UA

Universitat Autonoma
de Barcelona
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Missio | valors
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Missio i valors (2

La missi6o de ['Oficina de Qualitat Docent és contribuir a la
millora continua de la qualitat docent universitaria, mitjancant
el disseny, organitzacio, gestio | seguiment dels processos
d'assegurament de la qualitat docent,
proporcionant assessorament tecnic als organs de govern
centralitzats i descentralitzats, i retent comptes a la comunitat
universitaria.

U AB Universitat Autonoma
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Missio i valors @»

Els valors que defineixen 'Oficina de Qualitat Docent en la prestacié de
serveis son els seguents:

« Treball acurat, professional i actualitzat, donant compliment a les directrius (europees,
estatals, autonomiques i de la Universitat), aixi com a la politica i objectius de la Universitat

« Foment del treball col-laboratiu i en equip (entre Oficina, altres ambits centralitzats i usuaris)
* Relacions personals respectuoses i amb interlocucid centralitzada per centre
» Actuacio etica, orientada al servei public i amb responsabilitat institucional

» Gesti6 orientada a la millora continua dels processos

U A Universitat Autonoma 9
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Queé oferim?

Assessorament técnic i gestio:

1.
2.
3.
4.
5.

Qualitat de les titulacions

Sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Acreditacio institucional de centre

Avaluacio de l'activitat docent

Enquestes institucionals

6. Gestié de les Guies Docents de les assignatures

7. Formacio en 'ambit de la Qualitat docent

Usuaris: equips de govern de centre, coordinacions de titulacions oficials, gestions de qualitat de

centre, professorat i alumnat

UA

Universitat Autonoma
de Barcelona
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Que oferim? (1/7)

Assessorament tecnic i gestio de la qualitat de les titulacions

Assessorament técnic en el cicle de vida (verificacio, seguiment, modificacié, acreditacio i
extincio) de les titulacions oficial de grau, master universitari i programes de doctorat i revisio
de la documentacio generada (memories i informes)

Elaboracié de documents/models (informes, memories i autoinformes) segons les normatives
requerides

Assessorament en l'organitzacio i composicio d’agendes de visites externes d’acreditacio
Informatitzacié dels plans d’estudi per a la matricula

Actualitzacié de la pagina web de qualitat: normativa, documents-model i documents de
titulacions

Suport técnic de consultes i gestid i resolucié d’incidéncies de les aplicacions informatiques
(Estudis, UNIKUDE i RUCT-Registre d’Universitats, Centres i Titulacions)

Gestiod i revisio dels convenis de titulacions interuniversitaries

U A Universitat Autonoma 12
de Barcelona



Que oferim? .

Assessorament tecnic dels Sistemes de garantia interna de la
qualitat (SGIQ)

» Assessorament tecnic en el cicle de vida (disseny, revisié i certificacié de la implantacid) dels
sistemes de garantia interna de la qualitat (transversal i dels centres) i revisid de la
documentacio generada (manual del sistema, processos i informes de revisio)

» Elaboracié de documents/models (processos i informes) segons les normatives requerides

» Assessorament en I'organitzacio i composicio d’agendes de visites externes de certificacio del
SGIQ

+ Actualitzacid de la pagina web de qualitat: normativa, documents-model i documents dels
SGIQs

» Suport tecnic de consultes i gestid i resolucio d’incidéncies de I'aplicacio informatica de gestio
de sistemes de gestio (UNIKUDE)

U A Universitat Autonoma 13
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Que oferim? s

Assessorament tecnic en lacreditacio institucional de centre

Assessorament técnic en el cicle de vida (primera acreditacio, seguiment i renovacio) de 'acreditacio
institucional de centre i revisio de la documentacié generada (informe de seguiment i informe per a
la renovacio)

Suport, acompanyament i revisié dels informes i autoinformes pel seguiment i per la renovacié de
I'acreditacié institucional

Assessorament en l'organitzacié i composicio d’agendes de visites externes de renovacidé de
I'acreditaci6 institucional

Actualitzacio de la pagina web de qualitat: normativa, documents-model i documents de 'acreditacio
institucional

Publicacio al web de la informacié actualitzada segons normativa

Suport técnic de consultes i gestio i resolucié d’incidéncies de I'aplicacié informatica de gestié de
sistemes de gestio (UNIKUDE)

U A Universitat Autonoma 14
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Que oferim? (417)

Assessorament técnic i gestié de I'avaluacioé de I'activitat docent
« Gestio de la convocatoria anual de I'avaluacio de I'activitat docent

» Assessorament continuat de I'avaluacié de I'activitat docent al professorat

* Assessorament a les Comissions d’Avaluacio

+ Expedicio de certificat de resultats obtinguts de I'avaluacié de l'activitat docent,
segons el model de les agencies de qualitat

« Suport técnic de consultes i gestid i resolucio d’'incidencies de 'aplicacié
informatica de I'avaluacié de 'activitat docent (AAD)

UAB Universitat Autonoma 15
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Que oferim? s

Assessorament tecnic i gestio de les enquestes institucionals

* Planificacio, programacio, explotacio i tramesa de les enquestes de qualitat docent:
—  PAAD (Programa d’Avaluacid de I'Activitat Docent)
—  Assignatures
—  Practiques externes
—  Treball de fi d’estudis
—  Satisfaccio del professorat

* Col-laboracid, explotacio i tramesa en les enquestes de persones titulades d'AQU
» Col-laboraci6 en I'enquesta d’insercio laboral I’AQU

» Publicacié al web de la informacio actualitzada segons normativa i d'informes sobre el
desenvolupament i els resultats de les enquestes

» Expedicio de certificat de resultats obtinguts de I'avaluacio de I'activitat docent, segons el
model de les agéncies de qualitat

« Suport técnic de consultes i gestio i resolucio d’incidéncies de I'aplicacio informatica
d’enquestes (ENWES-SIGMA)

U A Universitat Autonoma 16
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Que oferim? (6/7)

Gestio de les Guies Docents de les assignatures

» Generacio de tota la documentacié necessaria per a la seva realitzacio
« Assessorament tecnic en les consultes

« Elaboracié d'informes amb la informacié referent de Guies Docents, i publicacid
al web dels informes

« Publicacio al web de la informaci¢ actualitzada segons normativa

« Suport técnic de consultes i gestio i resolucié d’'incidencies de I'aplicacid
informatica de guies docents (GD)

UAB Universitat Autonoma 17
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Que oferim? g

Formacio en I’'ambit de la Qualitat docent

» Organitzacio i imparticié de cursos sobre processos i procediments relacionats
amb la qualitat docent, de les seguents tipologies(PTGAS):

Titulacions: Verificacid, Seguiment, Modificacid, Acreditacio i Extincio

Resultats d’aprenentatge

Formacié en I'aplicacio del Ministeri per registrar les universitats, centres i titols
(RUCT)

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i acreditacio institucional de
centre

Enquestes

Activitat d’Avaluacié docent

 Formacio a mida, especifica i especialitzada de diferents tematiques afins a la
qualitat docent (PTGAS i Alumnat)

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Drets | deures
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Drets | deures

Les persones usuaries tenen el dret a...

* Rebre un servei de qualitat, eficient i eficac.

* Rebre un tracte professional, respectuds i proper per part dels membres de I'Oficina.

» Disposar d’informaci6é clara, completa i actualitzada sobre els serveis i sobre la
prestacié d’aquests.

* Que es garanteixi la proteccid de la seva informaciéo personal i confidencial, en
compliment de les normatives de proteccié de dades i privacitat.

» Tenir accés a les normatives i protocols corresponents i als seus canvis i modificacions
a través dels canals disposats a aquest efecte.

« Ser informades sobre l'estat de la tramitacid dels serveis del cataleg que hagueu
sol-licitat.

» Participar en enquestes de satisfaccio i ser informats dels resultats de les enquestes i
de les avaluacions.

» Participar de manera activa en la millora dels serveis.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Drets | deures(m)

Les persones usuaries tenen el deure de...

« Sol-licitar els serveis de I'Oficina amb una antelacié que permeti resoldre el servei en
un temps suficient.

 Facilitar la informacio i la documentacidé que sigui necessaria, en temps i forma, per
resoldre el servei sol-licitat, complint els requisits legals corresponents.

» Actuar amb la responsabilitat i el respecte deguts cap a les persones de I'Oficina.

» Tenir cura de la gestidé de dades pel que fa a la proteccié6 de dades de caracter
personal.

« Ajustar-se al compliment dels terminis, de les condicions i dels requisits establerts per
la normativa vigent.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Normativa aplicable
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Normativa aplicable

Nivell europeu:
» Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

Nivell estatal:
- RD 640/2021, de 27 de juliol, de Creacidé, reconeixement i autoritzacid d'universitats i centres
universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris
- RD 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d'assegurament de la seva qualitat.
- RD 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Nivell catala-AQU:
« Avaluacié de Titulacions (Verificacio, Seguiment, Modificacio i Acreditacio)
» Avaluacio de centres i institucions (Certificacio SGIQ, Acreditacid Institucional, Avaluacié docent)

Normativa UAB:
« Normativa académica de la UAB
» Criteris de Programacio dels Estudis Oficials de la UAB
¢ Model de dedicacio docent de la UAB

Podeu consultar la totalitat de les disposicions legals d’aplicacio a la pagina web de Qualitat docent

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

24



Mecanismes de participacio

Podeu participar:

* enviant suggeriments, queixes o felicitacions a través del servei Opina
UAB: opina.uab.cat

» trametent consultes i dubtes per correu electronic, Teams i tiguet
» participant a les enquestes de satisfaccio del servei

« formant part de les comissions i organs de govern i de representacio del
centre docent i de la Universitat

UAB Universitat Autonoma 25
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https://opina.uab.cat/
https://tiquets.uab.cat/servicedesk/customer/portal/27/group/123

Compromisos i indicadors de
qualitat

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos i indicadors (s

General
SERVEI COMPROMIS INDICADOR

Assessorament técnic a les gestions de  Programacio d’'un minim de 3 reunions ~ Nombre de reunions conjuntes anuals
qualitat de centre conjuntes anuals amb les gestions amb les gestions de qualitat de centre

Assessorament técnic i gestio de la qualitat de les titulacions

SERVEI COMPROMIS INDICADOR
Valoracio igual o superiora 3 a
Assessorament tecnic en el cicle de vida I'enquesta de sgtlsfaccp amb els \/alor r.nllnlm/mltja al en.questa .de
. : . processos del cicle de vida de les satisfaccio (processos del cicle de vida de
de les titulacions oficials . . - . . -
titulacions oficials, en una escala de les titulacions oficials)

valoracio d’'1a 5

Informatitzacié dels plans d’estudi per a Minim del 90% d’informatitzacions Percentatge de titulacions
la matricula enviades abans de I'1 de juny informatitzades enviades dins termini

U A Universitat Autonoma 27

de Barcelona



Compromisos i indicadors (e

Assessorament dels sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

SERVEI COMPROMIS INDICADOR
Valoracio igual o superiora 3 a

" e . . L . Valor minim/mitja a I'enquesta de
Assessorament tecnic en la certificacidé  I'enquesta de satisfaccio amb el procés

satisfaccio (procés de certificacio del

de la implantacié dels SGIQs de centre de certificacio del SGIQ de centre,
. SGIQ de centre)
en una escala de valoracié d'1a 5
Suport técnic de consultes i gestid i Minim del 90% de consultes i o .
e e Y . : . % de consultes i incidéncies amb
resolucié d’incidéncies de I'aplicacio incidéncies amb resposta inferiora 15 resposta dins termini
informatica de gestiéo (UNIKUDE) dies habils P
Assessorament técnic en I'acreditacio institucional
SERVEI COMPROMIS INDICADOR

Valoracio igual o superiora 3 a
Assessorament técnic en el cicle de vida I'enquesta de satisfaccio amb el procés
de l'acreditacio institucional de centre d’acreditacié del centre, en una escala
de valoracié d’'1a 5

Valor minim/mitja a I'enquesta de
satisfaccio (procés d’acreditacié
institucional de centre)

Suport técnic de consultes i gestid i Minim del 90% de consultes i o e
e e Y . : . % de consultes i incidéncies amb
resolucid d’incidéncies de I'aplicacio incidéncies amb resposta inferiora 15 resposta dins termini
informatica de gestiéo (UNIKUDE) dies habils P
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Compromisos i indicadors @e

Assessorament técnic i gestio de I'avaluacio de I'activitat docent

SERVEI

Gestio de la convocatoria anual

Assessorament continuat en I'avaluacié de
I'activitat docent

Expedicio de certificat de resultats obtinguts de
'avaluacié de l'activitat docent

Suport tecnic de consultes i gestio i resolucié
d’incidéncies de I'aplicacié informatica
d’enquestes (AAD)

UA

Universitat Autonoma
de Barcelona

COMPROMIS
Valoraci6 igual o superior a 3 a I'enquesta de
satisfaccio amb el procés d’avaluacié de

I'activitat docent, en una escala de valoracié d'1

ab

Realitzar almenys una sessié informativa
dirigida al professorat, per a cada convocatoria
anual d’avaluacio

Valoracié igual o superior a 3 a I'enquesta de
satisfaccido amb el servei d’atencié rebut, en
una escala de valoracio d'1 a5
Minim del 90% de consultes amb resposta
inferior a 6 dies habils
Valoraci6 igual o superior a 3 a I'enquesta de
satisfaccido amb el servei d’atencié rebut, en
una escala de valoracio d'1a 5
Minim del 90% de certificats expedients en
menys de 5 dies habils

Minim del 90% de consultes i incidéncies amb
resposta inferior a 15 dies habils

INDICADOR

Valor minim/mitja a I'enquesta de satisfaccio
(procés d’avaluacio de l'activitat docent)

Nombre de sessions informatives anuals

Valor minim/mitja a I'enquesta de satisfaccio
(servei d’atencio rebut)

% de consultes amb resposta dins termini

Valor minim/mitja a I'enquesta de satisfaccio (
servei d’atencio rebut)

% de certificats expedits dins termini

% de consultes i incidéncies dins termini
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Compromisos i indicadorss

Assessorament técnic i gestio de les enquestes institucionals

SERVEI COMPROMIS INDICADOR
Valoracio igual o superiora 3 a
I'enquesta de satisfacciéo amb el servei Valor minim/mitja a I'enquesta de
Expedicio de certificat de resultats d’atencio rebut, en una escala de satisfaccio (servei d’atencié rebut)
obtinguts en les enquestes valoracié d’1 a 5

-~ o - :
Minim del 90% de certlfllcats ‘ex.pedlents % de certificats expedits dins termini
en menys de 5 dies habils
Suport_t’ec?_lc de copsultes’l ggstlo_ll Minim del 90% de consultes i o o
resolucié d’'incidencies de I'aplicacio incidencies amb resposta inferior a 15 Yo de consultes i incidéncies amb
informatica d’enquestes (ENWES- P resposta dins termini

SIGMA) dies habils
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Compromisos i indicadors e

Organitzacio i gestio de les Guies Docents de les assignatures

SERVEI COMPROMIS INDICADOR
Valoracio igual o superiora 3 a
I'enquesta de satisfacciéo amb el procés
d’elaboracié de guies docents, en una

Generacio de la documentacid i
assessorament técnic en les guies

Valor minim/mitja a I'enquesta de
satisfaccio (elaboracio de guies

docents escala de valoracié d'1a 5 docents)
Valoracio igual o superior a 3 a
'enquesta de satisfaccié amb el servei Valor minim/mitja a I'enquesta de
Suport técnic de consultes i gestio i d’atencio rebut, en una escala de satisfaccio (servei d’atencié rebut)
resolucié d’'incidencies de I'aplicacio valoracié d’1 a 5
informatica de guies docents (GD) Minim del 90% de consultes i

% de consultes i incidéncies amb

incidéncies amb resposta inferior a 6 . -
resposta dins termini

dies habils
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Compromisos i indicadors e

Formacié en I'ambit de la qualitat docent

SERVEI COMPROMIS INDICADOR
. o . Valoracio igual o superiora 4 a
Organitzacio i imparticié de cursos sobre . . . . s
. . . I'enquesta de satisfacciéo amb la Valor minim/mitja a I'enquesta de
processos i procediments relacionats - : . -,
formacié rebuda, en una escala de satisfaccié amb la formacié rebuda

amb la qualitat docent valoracio d'1 a 6
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Vies de reclamacio i mesures
d’esmena
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Vies de reclamacio i mesures d‘esmena

Per presentar reclamacions per incompliment dels drets i compromisos establerts en aquesta carta de
serveis, cal fer servir el canal Opina: https://opina.uab.cat.

Quan s'incompleixi algun dels compromisos assumits, la persona responsable de I'Oficina de Qualitat
Docent haura d’analitzar les causes de I'incompliment i posar en marxa, si escau, les accions
correctives necessaries, sempre considerant les circumstancies i les possibilitats competencials.

La persona usuaria rebra, a través del servei Opina UAB i en un termini no superior a 15 dies habils,
un escrit d'explicacié o disculpa de la persona responsable de I'Oficina o de la Vicegeréncia
d'Ordenacié Académica, en el qual també se la informara de les mesures adoptades per corregir les
deficiéncies en el servei prestat.

L'incompliment dels compromisos de servei no comporta la responsabilitat patrimonial de la
Universitat.
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Validacio, aprovacio i actualitzacio

Aquesta carta de serveis ha estat revisada i validada per una Comissié Mixta, integrada per
representants d'usuaris del servei i per personal de I'Area de Transformacié Digital i
Organitzacio.

La Comissi6 de Qualitat de la UAB, per delegacié del Consell de Govern, ha aprovat la carta de
forma definitiva 30 de juny de 2026.

Aquesta carta s’actualitzara, com a minim cada dos anys, o sempre que hi hagi canvis en els
serveis que es presten o altres modificacions substancials. El procediment que es segueix per
a I'actualitzacié és el mateix que per a I'aprovacio.

A nivell intern, des del servei es realitza un seguiment continu del grau de compliment dels
compromisos i es presenta un informe dels resultats a la Comissié de Qualitat de la UAB, com
a minim cada dos anys.
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