ACTA NUM.

Comissio de Qualitat:

Maria Alvarez Moleiro
Xavier Ballart Hernandez
Ian Blanes Garcia

Maria Genesca Palau
Estefania Giombini

Maria de los Angeles Giménez Dapena
Montserrat Lopez Merlos
Assumpcié Malgosa Morera
Laura Mallorqui i Serra

Ivan Martinez Flores
Montserrat Masoliver Puig
Francisco José Morente Valero
Josep Pastor Milan

Samuel Reyes Lopez
Alejandro Rialp Criado
Begonya Saez Tajafuerce
Carlos Alberto Saura Antolin
Rosa Maria Sebastian Pérez.
Simona Skrabec

David Soler Moreno

Ramon Vilanova Arbos
Esther Zapater Duque

S’han excusat d’assistir a la reunid, Andrés Chamarro Lusar 1 David Manuel Gomez Gras.

No hi assisteixen, Ashot Geghamyan, David Montesinos Andrade i1 Francisco Javier

Tirado Serrano.

Hi assisteixen amb veu i sense vot, Juan Antonio Alcaide Romero, Pedro de Alcantara-
Garcia Briones, Isaac Corral Calleja, Agueda Flores Flores, Gemma Nadal Tersa,

A Bellaterra, a les 9’30 h del dia 25 de
febrer es reuneixen, a la sala de juntes
del Rectorat i sota la presidéncia del
rector, Francisco Javier Lafuente
Sancho, els membres de la Comissio de
Qualitat assenyalats al marge.

Francisco Quesada Martos, Montserrat Tarjuelo Jacas i Xavier Vallbé Sanchez.

Hi actua com a secretaria Maria Matarredona Santonja, lletrada del Gabinet Juridic.

Ordre del dia

1. Aprovaci6 de I’acta de la sessio anterior.

Informe de I’Equip de Govern:

2.1. Informe del president de la Comissio
2.2. Informe d’altres membres de I’Equip
3. Aprovacid, si escau, de I'Informe de gestio de la UAB (2025)

1



4. Cartes de Serveis:

4.1. Informacio sobre les cartes de serveis de la UAB
4.2. Aprovacio6 de cartes de serveis.

4.3. Aprovacio de l'actualitzacié de cartes de serveis.
Assumptes de tramit

6. Torn obert de paraules

9]

Desenvolupament de la sessio

1. Aprovacio de ’acta de la sessio anterior

El president presenta a aprovaci6 1’acta de la darrera sessié de la Comissio de 18 de juny
de 2025 i de la sessio de la Comissio de 12 de juny de 2024, que restava pendent.

Per assentiment, les persones membres de la Comissio de Qualitat acorden aprovar
I’acta corresponent a la sessiéo de 18 de juny de 2025 i de la sessio de 12 de juny de
2024.

2. Informe de I’Equip de Govern
2.1. Informe rector

El president considera que aquesta Comissid és molt important, atés que qualsevol cosa
que es faci a la Universitat s’ha de fer amb parametres de qualitat, tot i que al principi
pugui suposar un esfor¢ molt gran. Comenta que si el que es vol canviar cap a la cultura
de millora permanent s’han de tenir procediments clars, fer un analisi del que ja s’ha fet
1 en base a aixo incorporar canvis 1 millorar. Afegeix que a la Universitat hi ha ambits que
ja treballen aixi des de fa temps i que son un exemple, i els agraeix la feina. Aixi mateix,
explica que per primer cop a la Comissi6 s’introdueix la qualitat en la recerca, 1 recorda
que s’ha d’anar cap a un sistema tnic de qualitat amb objectius Unics.

El president informa que ha demanat una reunié amb el president de I’AQU per plantejar-
li quina ¢és la visio de la qualitat de la UAB, analitzar algunes casuistiques especifiques
de la Universitat i analitzar en quina direccid van els nous sistemes d’avaluaci6 del
professorat tant en docéncia com en recerca.

Mostra la satisfaccio pel contingut de 1’informe que es presentara, recorda que la part de
recerca primera vegada s’hi incorpora i diu que també hi ha temes particulars com
I’analisi de la docencia des del punt de vista de com s’avalua d’una forma continua 1
I’analisi de I’efecte de 1’acreditaci6 institucional sobre la governanca de la Universitat.

Finalment, diu que esta satisfet, que la qualitat ha de ser I’objectiu i que la Universitat es
pot sentir orgullosa del seu sistema de garantia de qualitat de la UAB.
2.2. Informe altres membres de [’equip

El vicerector d’estudis 1 de Qualitat, a nivell d’activitat que ve directament d’AQU,
explica que la principal novetat és [’actualitzaci6 de la guia i la metodologia de
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I’avaluacié de ’activitat docent. Comenta que AQU tenia una planificacié que no han
pogut complir, i que la nova previsio €és que abans de 1’estiu ja es tindran les orientacions
per a la nova guia d’avaluacid. Explica que aix0 suposaria que les universitats hauran de
fer un procés intern d’adaptacio de les guies d’avaluaci6 del professorat per tal que AQU
les aprovi i aixi renovar el procés d’avaluacid. Continua explicant que és una bona
oportunitat per repensar com s’esta fent 1’avaluacidé de 1’activitat docent que ara esta
directament lligada a 1’obtencié del complement retributiu que és el tram autonomic, i
que caldria plantejar-se si només s’ha de vincular al complement retributiu. En aquest
sentit, explica que a la Comissi6 d’Afers Académics s’ha creat un grup de treball per fer
aquesta analisi abans de rebre les directrius generals d’AQU, atés que s hauria de fer una
reflexio profunda per veure quina és la dimensi6 que es vol donar a I’avaluacid, per veure
quina part de 1’avaluacio s’hauria de vincular amb el tram docent. Aixi mateix, comenta
que fins ara tot el tema de I’avaluacio de 1’activitat docent es tractava a la Comissio de
Personal Académic, perd que ha d’anar lligat a la qualitat docent, i també . amb un altre
procés que es va endegar a la Comissi6 d’Afers Académics que és com s’estan fent les
enquestes d’avaluacié del professorat amb la idea de millorar la informacié que se n’obté.
Explica que I’enquesta és una dimensi6 de ’avaluacié del professorat, i que per aixo es
va iniciar la reflexi6 de I’enquesta abans de 1’avaluacio, per enfocar 1’avaluacié com una
eina orientada a la millora de la qualitat docent. Continua explicant que es van presentar
els resultats de la nova proposta d’enquesta a la Comissio d’Afers Académics del mes de
desembre amb la idea de portar a la propera sessi6 la proposta dels criteris i el procediment
de com dur a terme 1’enquesta amb nou contingut i el nou format per aplicar-la al proper
curs academic. Finalment, diu que aquestes actuacions s haurien d’orientar per a obtenir
informaci6 per a intentar millorar la qualitat docent i que es reflecteixi en 1’avaluacio.

A nivell d’AQU, explica que s’elaboren peridodicament referents per ambits que poden
servir per a ’elaboracid de les modificacions de les memories dels estudis, 1 diu que a
finals de febrer tenien previst el tancament 1 publicaci6 del referent en medicina i cap a la
primavera el d’educacio.

Quant a I’ambit catala, explica que a la Comissid de Politica Docent Universitaria es va
proposar arribar a uns acords de minims en el sistema universitari catala per a totes les
universitats, per garantir que el professorat novell arribi a uns determinats minims
d’assegurament de competencies, volum de formacio etc. Comenta que s’han fet una série
de reunions amb grups de treballs en les que s’han posat en comu tots els plans de
formaci6o de les diferents universitats, i que s’ha vist que els plantejaments son
completament dispars. Afegeix que les universitats han trobat resisténcies dels
departaments, que a la UAB se va aprovar el pla FIDU i diu que el resultat, que encara
no s’ha aprovat perd que esta previst pel mes de marg, esta completament alineat amb el
programa de la UAB. Finalment, diu que potser s’haura de fer algun canvi quant a la
nomenclatura i la distribucid, perd que el programa i el seu enfocament va agradar molt
ala DGU.

Quant a la informaci6 sobre la UAB, explica que, en relacié amb les enquestes, es té
previst fer accions de comunicaci6 i de difusié un cop s’aprovi a la Comissié d’Afers
Académics del mes de marg perque es tingui constancia del canvi en el plantejament de
les enquestes. Comenta que el canvi més substancial aniria cap a que 1’enquesta tingui
una percepcio d’utilitat de cara a I’estudiantat, i que a nivell de preguntes el més rellevant
seria que fossin senzilles 1 facils 1 que no suposin un dubte a I’hora de contestar. Diu que
s’ha arribat a una proposta que té 12 preguntes més 2 preguntes obertes, que esta
estructurada en 4 dimensions alineades en 4 eixos de la practica docent, que son: la
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planificaci6 de 1’assignatura i el domini académic del professor, la practica docent i
recursos que proporciona, I’avaluaci6 1 impacte de I’aprenentatge de 1’estudiant i 1’entorn
i clima d’aprenentatge que genera. Finalment diu que tamb¢ podria ajudar a dirigir les
formacions que pot fer, les dimensions i les arees de millora en unes direccions concretes,
1 que aquest plantejament s’haura de desenvolupar.

Pel que fa a I’acreditacié institucional, explica que durant I’any 2025 es va rebre I’informe
favorable de I’acreditaci6 de la Facultat de Veterinaria, que s’ha fet la revisio de
I’acreditaci6 institucional de la Facultat de Psicologia i Logopédia, que al mes d’octubre
de 2025 va tenir la visita del CAE 1 que ja s’ha rebut I’informe previ favorable, que suposa
un reconeixement a la feina feta. Comenta que la UAB és una de les universitats pioneres
en aquest ambit, i que vist que els processos son costosos, sobre tot quan no hi ha
referéncies, el resultat és molt positiu. Aixi mateix, explica que al novembre es va fer
també una sessio per als centres que els toca passar pel mateix procediment al 2026 perque
el centre informés de com va anar tot el procés, 1 que també¢ va tenir lloc la segona jornada
de qualitat de la UAB, aquesta vegada amb els tecnics de qualitat, centrada amb la
implantacio de I’ UNIKUDE i I’acreditaci6 institucional.

El vicerector d’Estudis i Qualitat comparteix una presentacio del projecte d’analisi de
I’efecte de 1’acreditacio institucional en la governanca dels centres docents de la UAB
que s’ha fet amb 1’0OQD. Explica que al tenir casi tots els centres amb [’acreditacio
institucional, s’ha volgut veure I’impacte de tot aquest procés, ates que ja fa molt de temps
que es treballa amb el SGIQ. Comenta que es volia valorar qué ha significat, que podia
haver significat i qué es podria millorar, 1 que aquest estudi €s un resultat preliminar de la
fase de la recollida de dades. Explica que es va dur a terme durant I’altim trimestre de
2025, en 14 centres, els 13 propis i ’EUSS, i que es van plantejar 8 dimensions en clau
de Governanga universitaria i es van fer entrevistes semiestructurades amb analisis
quantitatiu 1 qualitatiu, les quals van quedades plasmades en 30 hores de recollida
d’informacid, amb el compromis de confidencialitat atés que es van gravar.

Quant a les dimensions que es van plantejar, explica que hi havia preguntes vinculades a
les dimensions per recollir informacid perd també es volia motivar la reflexid sobre els
punts plantejats. Comenta que les dimensions (estructura, participacio, cultura
organitzativa , gestio dels relleus de govern etc.) intenten plasmar com s’esta portant en
el centre i el paper del SIGQ. Afegeix que una primera aproximacio serveix per intentar
distingir ’impacte real de I’impacte potencial, 1 veure el marge de millora que es té.
Explica que de les 8 dimensions que es van plantejar, les més valorades son les vinculades
directament al desplegament del model: formalitzaci6 de processos, Us d’evidencies 1
seguiment sistematic de 1’activitat, i que totes les altres que tenen un caracter relacional
han obtingut una valoracio inferior. Afegeix que hi ha dimensions en les que hi ha hagut
valoracions més coincidents, i d’altres en que les valoracions dels centres ha estat molt
divers, 1 que aixo0 suposa que I’impacte de I’acreditacio institucional ha estat compartit de
manera desigual segons la dimensié de la Governanca, i que no s’observen diferencies
que es puguin relacionar en la complexitat del centre ni de I’antiguitat de 1’acreditacid
institucional. Finalment diu que a partir d’aqui s’ha de veure que es pot fer en relacié amb
potencial de millora que hi ha per reforgar aquesta governanca.

El president obre un torn de paraules, 1 les persones membres de la Comissio fan diverses
aportacions, entre d’altres, sobre les preguntes de 1’enquesta d’avaluacié del professorat,
sobre 1’homogeneitat dels resultats de 1’acreditacié institucional, i sobre el caracter
voluntari o obligatori de les enquestes.
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3. Aprovacio, si escau, de l'Informe de gestio de la UAB (2025)

El vicerector d’Estudis i Qualitat presenta 1’informe de gestio de la UAB de I’any 2025,
1 explica que conté tres components: el seguiment de 1’estratégia de la UAB, la docéncia
1 la recerca. Recorda que a la sessio de la Comissio de 2025 ja es va presentar un primer
informe d’activitats de I’ambit de la recerca, amb el compromis de que s’incorporés en
I’informe de gestid la component de recerca, a més de la docéncia.

Explica que a nivell de seguiment, es reflecteixen tots els projectes de desenvolupament
del Pla d’Accid6 per aquest any i que el grau de compliment és d’un un 88 per cent, la qual
cosa es situa en un compliment similar al de I’any passat 1 es molt satisfactori. Comenta
que de tots els projectes definits s’ha fet un procés d’estructuracié i de coheréncia amb
les linies d’acci6 de govern i els projectes, 1 ens donen un total de 25 al 2025, 35 que es
troben en diferent grau de compliment i un no iniciat i que s’ha posposat per 2026.
Afegeix que es pot veure en el document el grau de correlacio del 2025 amb els darreres
4 anys.

Pel que respecta a la part de docéncia, explica que hi ha 5 eixos. Quant al SGIQ, comenta
que es va avangant en la certificacio i acreditacio de centres, i informa sobre els centres
que han fet el seguiment i 1’acreditacio, i el calendari previst pels propers 4 anys i els
centres que esta previst que la facin. Pel que fa a I’impacte que aixo té en els estudis,
comenta que a prop d’un 90 per cent de les titulacions ja estan acreditades per
’acreditacid institucional.

En relaci6é amb la implantaci6 d’UNIKUDE, comenta que hi havia el compromis de que
havia de guanyar rellevancia, 1 explica que a nivell de qualitat docent transversal de la
UAB s’han introduit els processos del sistema de gestio, amb la idea de que al 2026 la
revisio del sistema es faci directament sobre 1’aplicatiu i, a nivell dels centres, explica que
s’ha incorporat com a pilot el SGIQ d’un centre i que per 2026 s’han incorporat dues
persones per ajudar a fer tota la incorporacid del SGIQs de tots els centres, de tal manera
que tota I’alimentacié documental es faci de manera centralitzada pel que els centres s’ho
puguin descarregar. Pel que fa a ’ambit de recerca, diu que al 2025 es va comencar tota
la introducci6 de la definicié dels processos i la part documental, amb la idea de que a
2026 també es pugui treballar dins del sistema UNIKUDE. Igualment, es vol també
incorporar altres ambits com el seguiment del Plad’Accid i el sistema de gestid de qualitat
que fa el Servei de Biblioteques.

A nivell del marc VSMA de les titulacions, indica que a I’informe hi consten les taules on
es recull la feina que s’ha fet per I’adaptaci6 al Reial decret 822/2021. Quant al seguiment,
explica que ja esta establert amb els centres i queda recollit al SGIQ. Sobre les
modificacions, diu que es mostra 1’alt volum de modificacions que també s’estan fent als
titols per mantenir-los actualitzats, i1 pel que fa a les acreditacions, recorda les que s’estan
duent a terme 1 mostra que el nivell de titulacions que resten per acreditar va disminuint
progressivament.

Quant a les guies docents, explica que practicament totes estan publicades, i pel que fa a
I’avaluacié de P’activitat docent del professorat explica el nombre de sol-licituds 1 els
percentatges de valoracio. Destaca com a novetat de la convocatoria actual que
I’avaluacié docent es fa en base amb un aplicatiu informatic.



En relacié amb les enquestes institucionals de qualitat docent, comenta els resultats de les
enquestes de I’alumnat, de les persones recentment graduades, d’insercio laboral 1 de
professorat.

La vicerectora d'Innovacio, Transferéncia i Emprenedoria pren la paraula i recorda que a
la darrera sessio va presentar quina era la feina més important que es fa des de la Unitat
de Garantia de la Qualitat (UGQ), i que va mostrar que hi ha grups de recerca, serveis,
laboratoris de prestacid de serveis que necessiten per interaccionar sobre tot amb el
exterior treballar de manera que permeti mantenir una qualitat. Exposa que les
responsabilitats principals de la UGQ son aconseguir implantar, supervisar i comprovar
que 22 centres i unitats compleixen amb la ISO9001 i les bones practiques del laboratori,
1 que principalment es dona assessoria i es fa formacio i auditoria, 1 explica el que s’ha
fet durant el darrer any. Aixi mateix, explica que la Unitat també¢ té reflectits i ordenats
tots els procediments de 1’Area de Recerca, lligats a la gestio.

Tot seguit, comenta que dels centres, el 50 per cent son serveis cientificotecnics, que el
35 per cent son laboratoris de prestacié de serveis, i la resta son altres com ara empreses
externes, fundacions, el Parc de Recerca etc. Pel que fa al servei d’assessoria, explica que
principalment es fa seguiment als centres que ja tenen implantades les normatives de
gestio de qualitat i comenta les actuacions que es duen a terme de suport 1 de revisié de
procediments normalitzats de treballs i de documentacio.

Aixi mateix, explica els cursos de formacid que s’han portat a terme tant en centres interns
com externs, 1 comenta quins cursos s’han impartit.

Quant al servei d’auditoria i inspeccio, comenta que s’han fet 3 auditories internes, s’ha
participat en 2 auditories de client en 2 centres, s’ha participat en 1’auditoria d’un centre
TECNIO, i s’han fet inspeccions relacionades amb les bones practiques cientifiques i
n’explica les fases.

Finalment, comenta que s’ha comencat a traspassar els processos de 1’ambit de recerca a
I’aplicacio6 informatica UNIKUDE.

El president obre un torn de paraules, i les persones membres de la Comissio fan diverses
aportacions, entre d’altres, sobre la contextualitzacio i 1’analisi de les dades de les
enquestes en relacidé amb el pais 1 les altres universitats.

Per assentiment, les persones membres de la Comissio de Qualitat acorden:

Primer. Aprovar, per delegacio del Consell de Govern, I’informe de Gestio de la UAB
2025, en els termes que s’annexen.

Segon. Encarregar al vicerector d’Estudis i Qualitat el seguiment de I’acord primer.

4. Cartes de serveis

4. 1. Informacio sobre les cartes de serveis de la UAB
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El gerent presenta aquest punt de ’ordre del dia i comenta que la dependéncia de 1’ Area
de Transformaci6 Digital i Organitzaci6 sera de la geréncia i que en conseqiiéncia també
ho faran les cartes de serveis. Informa que es presenten dues cartes a aprovacio i
I’actualitzacio d’una altra carta.

Comenta que hi ha un nimero molt llarg de cartes de serveis per fer a la Universitat,
recorda que la primera es va aprovar a I’any 2022 i que son documents que s’han d’anar
actualitzant cada dos anys.

La cap de I’ Area de Transformacié Digital i Organitzacié comenta que vol fer incis en els
canvis que s’han introduit arran de 1’ encarrec de fer pedagogia sobre per a que serveixen
les cartes de serveis, i explica que hi havia una formacié oberta des de I’inici que ja ha
complert la seva funcid i1 s’ha desprogramat per concentrar els esforcos en la formacio i
tutoritzaci6 que cada servei requereixi, segons el grau de maduresa que té, el qual depén
del coneixement que té dels seus processos, de les dades que ha de buscar perque siguin
utils per analitzar el seu model de gesti6 i del coneixement dels seus usuaris. Afegeix que
aquests tres pilars es valoren en una primera entrevista i que es modula la formacié per
acompanyar al servei perqué durant la formacié faci alhora la seva carta de serveis.
Finalment diu que en funcié de la maduresa d’un servei la redaccio de la carta pot oscil-lar
entre 3 1 10 mesos, a banda d’altres factors.

4.2. Aprovacio de cartes de serveis.

El cap de I’Oficina de Transferencia de Coneixement i Valoritzacié de la Recerca
presenta la carta de serveis que han elaborat amb [’acompanyament del personal de
1’Area de Transformaci6 Digital i Organitzacid, a qui agraeix la seva participacio, aixi
com als investigadors que hi han col-laborat.

Explica que han trigat al voltant cinc mesos en fer la carta, que comporta molta feina de
reflexid sobre els indicadors, 1 que també han implicat als investigadors, als usuaris etc.
Comenta la missi6 de I’Oficina és convertir el coneixement i la tecnologia desenvolupats
a la UAB en valor economic 1 social, transferint els resultats de la recerca a la societat, 1
que la seva activitat es pot agrupar en tres grans categories: la difusid, la dinamitzacio, la
sensibilitzacio i la informacio sobre la seva activitat; valoritzar i transferir els resultats de
la recerca, 1 la creaci6 d’empreses innovadores de base tecnologica de la UAB, i explica
les accions que s’hi fan. Aixi mateix, explica que els tres blocs d’activitats impliquen una
serie de compromisos, que aquests compromisos deriven en uns indicadors, 1 exposa
alguns d’aquests compromisos i indicadors, d’acord amb el que consta a la carta de
serveis.

El cap de I’Oficina de Coordinacio de I’Administracié Electronica (OCAE) presenta la
carta de serveis elaborada i agraeix la participacio a totes les persones que han ajudat en
I’elaboracio 1 revisio de la carta de serveis.

Comenta que la carta de serveis és un document dinamic, que I’OCAE es va crear al 2022,
1 que les activitats de I’OCAE van adregades a permetre la implementacid, control i gestio
de les eines 1 serveis que han de permetre la implantacidé i desenvolupament de
I’administracio electronica i la gestié documental a Universitat, amb 1’objectiu de millorar
el seu funcionament, racionalitzant els seus recursos i utilitzar-los. Explica que I’Oficina
esta estructurada en dos unitats, que son 1I’Arxiu General i ’Oficina de Assisténcia en
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Matéria de Registre, i la Unitat de Certificacié Digital i de Projectes d’Administracid
Electronica, 1 que els procediments dirigits basicament a persones usuaries internes o a la
ciutadania en general. Pel que fa als valors amb els quals actuen, remet als que
s’estableixen a la carta de serveis, i explica els serveis de I’Arxiu General, 1’Oficina
d’Assistencia en Materia de Registre 1 la Unitat de Certificacidé 1 Projectes
d’Administracid Electronica i els compromisos que assumeixen.

El rector agraeix la feina feta a les persones que han participat en 1’elaboraci6 de les cartes
de serveis que s’han presentat.

Per assentiment, les persones membres de 1a Comissio de Qualitat acorden:

Primer. Aprovar les cartes de serveis dels ambits segiients, en els termes que
s’annexen:

- Oficina de Transferéncia de Coneixement i Valoritzacio de la Recerca
- Oficina de Coordinacio de I’Administracio Electronica

Segon. Comunicar aquests acords a la cap de I’Area de Transformacio Digital i
Organitzacio, per tal que porti a terme les mesures necessaries per a fer-los efectius.

4.3. Aprovacio de l'actualitzacio de cartes de serveis.

El cap del Gabinet Juridic presenta I’informe de la primera revisio de la carta de serveis
que es va aprovar ’any 2023, i mostra el seu agraiment a les persones del Gabinet que hi
han participat.

Recorda la documentacid que esta a I’abast dels membres de la Comissio, i explica que
la carta de serveis es va implantar 1’1 de gener de 2024, per la qual cosa hi ha dos anys
de referencia (2024 1 2025), i que quan es va fer la carta va suposar un exercici intern de
reflexio sobre la rad de ser del Gabinet Juridic dins de la institucio, per aflorar els serveis
que es fan, valorar perque es fan les coses que es fan, assumir una serie de compromisos
1, en definitiva, millorar la qualitat.

Pel que fa a I’aplicacid i seguiment de la carta, explica que s’han incorporat al Gabinet
Juridic dues eines que han servit per poder retre comptes, que son un programari de gestio
de despatxos d’advocats (Kmaleon) i el programari JIRA. Agraeix la feina a la gestora
de la Unitat d’Administracié del Gabinet Juridic que ha estat analitzant les dades cada
mes per fer el seguiment, i comenta que es proposen dues petites modificacions de la carta
a resultes de la revisio, les quals es van proposar a la reunid de la comissié mixta . Com
a conclusio, comenta que els parametres ideals per valorar els serveis que s’ofereixen
haurien de ser la qualitat del servei, el temps en que es dona el servei i la correccid del
tracta que les persones membres del Gabinet Juridic fan als usuaris, i que tot i que els
indicadors que es fan servir majoritariament son temporals, son suficients per millorar la
qualitat. Aixi mateix, explica que hi havia unes modificacions en un indicador que estava
mal plantejat 1 es proposa incorporar un indicador que es venia fent des d’un inici que €s
participar en 1’elaboraci6 de les normatives. Comenta que hi ha terminis que no sempre
es compleixen, 1 que s’han instaurat protocols per intentar millorar. Finalment diu que tot
1 que alguns indicadors no es compleixen, s’ha decidit mantenir-los també per intentar
complir-los.



El rector agraeix els dos anys de carta de serveis i comenta que aplicar criteris de qualitat
significa que s’ha de planificar cada any el que s’ha de fer i revisar el que s’ha fet, i felicita
a tots els intervinents que han presentat el punt de cartes de serveis.

Per assentiment, les persones membres de la Comissié de Qualitat acorden:
Primer. Aprovar ’actualitzacioé de la carta de serveis del Gabinet Juridic de la UAB.

Segon. Comunicar aquests acords a la cap de ’Area de Transformacio Digital i
Organitzacio, per tal que porti a terme les mesures necessaries per a fer-los efectius.

4. Assumptes de tramit
Els membres de la Comissi6 no plantegen cap qiiestio en aquest punt de 1’ordre del dia.
5. Torn obert de paraules

El director de I’Escola d’Enginyeria aprofita per demanar la implementaci6 de la segona
fase en relaci6 amb 1’assignacio de teécnics de qualitat i d’administratius especialistes en
qualitat. El gerent respon que I’endema té prevista una reuni6é amb els técnics de qualitat
per coneixer el seu punt de vista, que el que el director demana és un tema més de
dotacions que de la feina en si, perd que vol fer-se una idea de quin perfil es necessita, la
carrega laboral, I’equip de suport que podria mancar i d’altres, i es compromet a donar
compliment a 1’acord o adaptar-lo a la realitat.

A les 11:50 h el president aixeca la sessi6, de la qual, com a secretaria, estenc aquesta
acta.

La secretaria
Vist i plau
El president



