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Presentacio. Ambit d’actuacio i
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Presentacio

Us presentem la carta de serveis de la Oficina de Transferéncia de Coneixement i Valoritzacié de la Recerca de
la UAB que defineix els compromisos que assumim amb la comunitat universitaria i usuaris en general, enumera
la llista de serveis disponibles i facilita les eines de seguiment del compliment dels compromisos esmentats.

L'eix central de les nostres activitats és complir amb les expectatives dels usuaris i dur a terme la nostra missio.

Amb aquest proposit es posa a disposicié dels usuaris una diversitat de recursos, eines i personal qualificat per
a atendre les seves necessitats, amb un elevat nivell d’efectivitat i qualitat.

També posem a disposiciod dels usuaris canals de participacioé que els permetin fer-nos arribar la seva opinié
sobre els serveis que oferim, la qual cosa ha de permetre millorar de forma continua els serveis i I'activitat de

I'Oficina de Transferéncia de Coneixement i Valoritzaci6 de la Recerca.

Xavier Vallvé, Director de I’Oficina de Transferéncia de Coneixement i Valoritzacié de la Recerca

U AB Universitat Autonoma
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Ambit d’actuacié i dades organitzatives

L'Oficina de Transferencia de Coneixement i Valoritzaci6 de la Recerca té una estructura
transversal per a donar suport als investigadors i grups de recerca de la UAB i dur a terme les
seves activitats en relacié a la valoritzacio, proteccio i transferencia del coneixement.

Es dona suport de caracter general de forma telematica a través del correu electronic
o.patents@uab.cat i també a I'Edifici Rectorat en I'horari d’atencié de 10h a 14h.

De forma especifica, donem suport per projecte, de forma telematica o presencial en funcié de
la disponibilitat del personal assignat a I'esmentat projecte.

Oficina de Transferéncia de Coneixement i Valoritzacio de la Recerca
Edifici Rectorat
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Missio i valors (1

La missio de I’Oficina de Transferéncia de Coneixement i
Valoritzacié de la Recerca (OTCVR) és convertir el
coneixement i la tecnologia desenvolupats a la UAB en
valor economic i social.

Per aconseguir-ho, connecta investigadors, empreses i
administracions per impulsar col-laboracions; protegeix,
assessora i acompanya la valoritzacio i comercialitzacié
dels resultats de la recerca; dona suport al
desenvolupament de projectes innovadors perque arribin
al mercat i impulsin la competitivitat del territori, i
promou la cultura d’innovacio i la transferéncia
mitjancant la difusié dels avencos cientifics i la formacié
especialitzada tant dins com fora de la universitat.

U AB Universitat Autonoma
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Missio i valors (2

Els valors de I'Oficina de Transferéncia de Coneixement i Valoritzacié de la Recerca son:
* |a col-laboracio

* la responsabilitat social
+ la professionalitat

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona






Que oferim? ()

Els serveis que oferim als grups de recerca de la UAB en els ambits cientific-tecnologics es
poden agrupar en tres grans categories tematiques:

1. Difusid, dinamitzacid i sensibilitzacio

2. Valoritzacio i transferéncia de resultats de recerca
3. Creacio d’'empreses innovadores de base tecnologica a la UAB

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Que oferim? (2

Difusid, dinamitzacid i sensibilitzacié
« Sessions de dinamitzaciod i sensibilitzacid, assessorament i formacié en matéria de
valoritzacio i transferéncia de la recerca.

» Generacid de continguts relatius a I'exit i 'impacte de la transferéncia de la recerca de clients
de la OTCVR, per a la seva difusié.

1"
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Que oferim? (3

Valoritzacio i transferencia de resultats de recerca

» Assessorament, informacio i suport tecnic als grups de recerca de la universitat, amb
I'objectiu de detectar possibles resultats de la recerca valoritzables i invencions patentables i
transferibles.

» Assessorament en el plantejament i redaccid de projectes de valoritzacio.

 Participacio en la gestio de projectes per conduir-los cap a I'obtencid de resultats orientats al
mercat.

» Gestio del procés de proteccio dels resultats de la recerca i (assessorament en la) definicio de
I'estratégia de transferéncia del coneixement.

+ Gestio de la transferencia dels resultats de la recerca: cerca de partners, negociacio de les
condicions i termes de la transferéncia, redaccio i execucio dels contractes associats a la
transferéncia.

U AB Universitat Autonoma 12
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Que oferim? ()

Creacio d’empreses innovadores de base
tecnologica a la UAB

Assessorament i informacié a investigadors de la comunitat UAB sobre:
v’ els requisits per crear una empresa innovadora de base tecnoldgica de la UAB
v' el procés d’aprovacié intern de creacié d’'una empresa de la UAB (spinoffs, EBTSs).
* Reuvisio del pla d’empresa aportat per I'emprenedor
* Avaluaci6 de I'oportunitat d’entrada de la UAB a 'accionariat de I'empresa.
* Negociacio dels pactes de socis, i altres acords de participacio amb la UAB.
* Acompanyament i gestio del procés intern de la UAB d’aprovacio de la creacio d’'empresa de
base tecnologica.
* Gestid de la cartera d’empreses participades per la UAB

13
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Drets | deures

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Drets | deures ()

Teniu el dret a...

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

Rebre orientacio i assessorament sobre els processos de valoritzacio, proteccio i
transferéncia dels resultats de la recerca

Rebre suport personalitzat en els projectes de valoritzacié gestionats per 'OTCVR
Manifestar els vostres suggeriments o queixes sobre el funcionament de I'OTCVR i els seus
recursos i serveis

Disposar de la garantia de confidencialitat de la informacié i documentacio gestionada per
part de 'OTCVR

Ser atesos amb respecte i eficiéncia
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Drets | deures (2

Teniu el deure de...

« Informar 'OTCVR dels resultats de recerca potencialment transferibles que hagueu
generat abans de la seva publicacio

* Proporcionar la informacié necessaria, de forma detallada i a temps, per a poder dur a
terme les activitats de valoritzacié, proteccidé i transferéncia propies del servei

» Informar de situacions, aspectes o potencials conflictes d'interessos que puguin afectar als
processos de valoritzacio proteccio i transferéncia

» Col-laborar en els processos de proteccio i transferéncia tecnoldgica

* Respectar la legislacié vigent en materia de recerca i transferéncia

* Comportar-vos respectuosament amb el personal de 'OTCVR

U AB Universitat Autonoma 16
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Normativa aplicable

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Normativa aplicable

La normativa més rellevant que aplica als nostres serveis és la seguent:

* Normativa de la Universitat Autbnoma de Barcelona en matéria d’'investigacio

» Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de

la Ciencia, la Tecnologia v la Innovacion.

» Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

 Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes.
« LLEI9/2022, del 21 de desembre, de la ciéncia.

U AB Universitat Autonoma 18
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https://www.uab.cat/doc/Text_refos_materia_investigacio
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_materia_investigacio
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14581
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14581
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14581
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8328
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8328
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=946552
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=946552
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=946552
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=946552

Mecanismes de participacio

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Mecanismes de participacio

Els usuaris poden trametre els seus dubtes, suggeriments, queixes o felicitacions a
través de:

 El correu electronic otc@uab.cat
 Servei Opina

Responent les enquestes periddiques de satisfaccié dels usuaris

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html

Compromisosiindicadors de
qualitat

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos i indicadors (1

Compromisos

« Realitzar una sessio de valoritzacid, sensibilitzacio i/o informaci6 per any, com a minim.

» Posar a disposicio dels investigadors les guies d’informacié en I'ambit.

» Generar el contingut de difusié per cada cas o esdeveniment de transferéncia rellevant.

* Mantenir un contacte periodic amb els grups de recerca per a generar nous casos de
valoritzacio6 i transferéncia.

» Atendre tots els casos de transferéncia que arribin dels investigadors.

» Orientar i ajudar en la planificacié de tots els projectes de valoritzacié de caracter

cientific-tecnologic que es rebin.

U AB Universitat Autonoma 22
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Compromisos i indicadors (2

Compromisos

* Analitzar tots els resultats de recerca que potencialment es poden protegir.

» Gestionar la cartera de patents de la UAB de forma correcta i diligent, assolint els
terminis establerts.

» Cercar i contactar empreses potencialment interessades en els resultats de recerca a
transferir, almenys dos per projecte.

» Assessorar tot el personal de la UAB que tinguin un projecte d’emprenedoria.

* Revisar tots els plans d’empresa validats i aportats pels emprenedors.

U AB Universitat Autonoma 23
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Compromisos i indicadors )

Compromisos

« Acompanyar el 100% dels projectes d’emprenedoria en els que la UAB ha de participar
en I'empresa.

» Assistiral 100% de les juntes de socis de les empreses participades.

* Mantenir reunions de seguiment amb les empreses participades i spinoffs (minim 2 per
any per empresa).

» Realitzar accions per a 'acceleracio i el creixement de les empreses participades.

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos i indicadors (s

Indicadors

SERVEI
Sessions de dinamitzacié i sensibilitzacio,
assessorament i formacio en materia de
valoritzacio i transferéncia de la recerca.

Generacio de continguts relatius a I'éxit i
limpacte de la transferéncia de la recerca de
clients de la OTCVR, per a la seva difusié.

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

Difusio, dinamitzacio i sensibilitzacio

COMPROMIS
Realitzar una sessié com a minim per any

Posar a disposicié dels investigadors el
100% de les guies d’'informaci6
actualitzades, a l'inici de cada any

Generar un material de difusio per cada
cas o esdeveniment de transferencia
rellevant

INDICADOR
- Nombre de sessions realitzades a I'any

- % de guies actualitzades a l'inici de cada
any

- 100% de Nombre de materials de difusid
generats respecte al total d’acords de
transferencia en cada any
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Compromisos i indicadors

Valoritzacio i transferéncia de resultats de recerca

SERVEI
Assessorament, informacio i suport técnic als
grups de recerca de la universitat, amb
I'objectiu de detectar possibles resultats de la
recerca valoritzables i invencions patentables
i transferibles.

Assessorament en el plantejament i redaccié
de projectes de valoritzacio.

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

COMPROMIS
Mantenir un contacte periddic amb els
grups de recerca per a generar nous casos
de valoritzacié i transferéncia (minim un
contacte per grup i any en almenys el 25%
dels grups de recerca en ambits cientific-
tecnologics)

Atendre tots els casos que arribin dels
investigadors

Orientar i ajudar en la planificaci6 de tots
els projectes de valoritzacio de caracter
cientific-tecnoldgic que es rebin.

INDICADOR
- Nombre de reunions anuals amb els
investigadors
- % d’assisténcies a jornades de
departament sobre el total del que es té
informacio i on es tractin resultats de
recerca transferibles

- <1% de reclamacions de casos no atesos
anuals

- <1% de reclamacions de casos no atesos
anuals

-% de nombre de projectes concedits on
s’ha prestat assessorament en relacié al %
de concedits sense assessorament en una
convocatoria
- Enquesta de satisfaccio de
'assessorament proporcionat (puntuacio
minima de 3 en totes les preguntes, sobre
un total de 5)



Compromisos i indicadors )

Indicadors

Valoritzacio i transferéncia de resultats de recerca

SERVEI
Gestid de la transferéncia dels resultats de la
recerca: cerca de partners, negociacio de les
condicions i termes de la transferéncia, redaccio i
execucio dels contractes associats a la
transferéncia.

Gestid del procés de proteccid dels resultats de la
recerca i definicio de I'estratégia de transferéncia
del coneixement

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

COMPROMIS
Cercar i contactar empreses
potencialment interessades en els
resultats de recerca a transferir,
almenys dos per projecte.

Analitzar tots els resultats de recerca
potencialment es poden protegir

Gestionar la cartera de patents de la
UAB de forma correcta, diligent i
assolint els terminis establerts

INDICADOR

-Nombre de contactes amb empreses per
projecte a transferir (minim 2)

-<1% anual de reclamacions per projectes
no analitzats

- <5% anual d’ incidéncies en la gestio de
la cartera de patents (nombre de further
procesings, re-establishments, surcharge
fees, etc)
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Compromisos i indicadors ()

Indicadors

Gestio de la transferéncia dels resultats de la
recerca: cerca de partners, negociacio de les
condicions i termes de la transferéncia, redaccio i

Valoritzacio i transferéncia de resultats de recerca

SERVEI

execucio dels contractes associats a la

transferéncia.

Gestid del procés de proteccié dels resultats de la
recerca i definicio de 'estratégia de transferéncia

del coneixement

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

COMPROMIS
Cercar i contactar empreses
potencialment interessades en els
resultats de recerca a transferir,
almenys dos per projecte.

Analitzar tots els resultats de recerca
potencialment es poden protegir

Gestionar la cartera de patents de la
UAB de forma correcta, diligent i
assolint els terminis establerts

INDICADOR
-Nombre de contactes amb empreses per
projecte a transferir (minim 2)

-<1% anual de reclamacions per projectes
no analitzats

- <5% anual d’ incidéncies en la gestio de
la cartera de patents (nombre de further
procesings, re-establishments,
surcharge fees, etc)

- Publicacié dels temps mitjos de gestio
del procés de proteccio dels resultats de
recerca (1 cop I'any) 28



Compromisos i indicadors )

Indicadors

Creacié d’empreses innovadores de base tecnologica a la UAB

SERVEI COMPROMIS INDICADOR
Assessorament i informacié a emprenedors de la Assessorar el 100% dels investigadors -<1% de reclamacions de projectes
comunitat UAB sobre: que tinguin un projecte d’emprenedoria no assessorats

» els requisits per crear una empresa
innovadora de base tecnologica de la UAB

» el procés d’aprovacio intern de creacio
d’'una empresa de la UAB (spinoffs, EBTSs).

Assessorament i informacié a emprenedors de la Revisié del 100% dels plans d'empresa - <1% de reclamacions de projectes
comunitat UAB sobre: validats i aportats pels emprenedors no analitats

* els requisits per crear una empresa
innovadora de base tecnologica de la UAB

» el procés d’aprovacio intern de creacio
d’'una empresa de la UAB (spinoffs, EBTSs).

U AB Universitat Autonoma 29
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Compromisos i indicadors ()

Indicadors

Creacié d’empreses innovadores de base tecnologica a la UAB

SERVEI
Avaluacio de I'oportunitat d’entrada de la UAB
a l'accionariat de 'empresa, negociacio dels
pactes de socis, i altres acords de participacio
amb la UAB, i acompanyament i gestio del
procés intern de la UAB d’aprovacio de la
creacio d’empresa de base tecnolodgica.

Gestid de la cartera d’empreses participades
per la UAB

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

COMPROMIS
Acompanyar el 100% dels projectes
d’emprenedoria en els que la UAB ha de
participar en 'empresa

Assisténcia al 100% de les juntes de socis
de les empreses participades

Mantenir reunions de seguiment amb les
empreses participades i spinoffs (minim 2
per any per empresa)

Realitzar accions per a 'acceleracio i el
creixement de les empreses participades
(jornades minim 1 per any, i reunions amb
inversors privats minim 3 per any)

INDICADOR
Enquesta de satisfaccio de 'emprenedor
en els casos de creacioé d’'una empresa
participada (nivell satisfaccié minim 3
d’un total de 5)
Publicacio dels temps mitjos de gestio
del procés de creacié d’empresa (1 cop
'any)

- % d’assisténcia a juntes de socis

- Nombre anual de reunions de seguiment
amb empreses participades i spinoffs

- Nombre de jornades o esdeveniments
anuals per a les empreses participades

- Nombre de reunions anuals amb inversors
privats
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Vies de reclamacio i mesures
d’esmena

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Vies de reclamacio i mesures d‘esmena

Per presentar reclamacions per incompliment dels compromisos assumits en la carta de
Serveis es fara servir el correu electronic otc@uab.cat

Quan s'incompleixi algun dels compromisos assumits en aquesta carta de serveis, la Direcci6
de I'OTCVR analitzara les causes que el van provocar i posara en marxa les accions
correctives necessaries perqué no torni a produir se, considerant les circumstancies i les
possibilitats competencials.

La Direcci6 de I'OTCVR us enviara un escrit d'explicacié on també us informara de les
mesures adoptades per corregir la deficiéncia en el servei prestat, a través del mateix correu
electronic, dins d’un termini no superior a 15 dies.

L'incompliment dels compromisos de servei no comportara la responsabilitat patrimonial de la
Universitat.

U AB Universitat Autonoma 32
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