ACTA NUM.

Comissio de Qualitat: A Bellaterra, a les 9°30 h del dia 12 de
juny es reuneixen, a la sala de juntes del
Rectorat i sota la presidéncia del rector,

Francisco Javier Lafuente Sancho, els

Edellmira Rosa Badillo Jiménez membres de la Comissié de Qualitat
Xavier Ballart Hernandez assenyalats al marge.

Juan Jests Donaire Benito

Andrés Chamarro Lusar (en substitucié de
Manel Lopez Béjar)

Luis Escriche Martinez

Antonio Miguel Espinosa Morales
Antoni Garcia Borrés

Maria de los Angeles Giménez Dapena
Montserrat Lopez Merlos

Ivan Martinez Flores

Montserrat Masoliver Puig

Carme Nogués Sanmiquel

Judith Panadés Marti

Tatiana Rovira Faixa

Begonya Saez Tajafuerce

Jaume Tintoré Balasch

Olga Torrens Hostench (en substitucié de
Margarita Freixas Alas)

S’han excusat d’assistir a la reunid, Margarita Freixas Alas, Manel Lopez Béjar,
Assumpcié Malgosa Morera i Rosa Maria Sebastian Pérez.

No hi assisteixen, Javier Asensio Ruiz de Alda, Magi Farré Albadalejo, Ashot
Geghamyan, Alba Herndndez Bonilla, Montserrat Lopez Merlos, Laura Mallorqui Serra,
Sarai Sabaté Diaz 1 Esther Zapater Duque.

Hi assisteixen amb veu 1 sense vot, Juan Antonio Alcaide Romero, Jorge Benitez Ramirez,
Maria Pau Alvarez del Castillo, Nuria Claver Lopez, Agueda Flores Flores, Maria Jesus
Gacia Martin, Enric Lopez Cejas, Juan Antonio Mddenas Cabrerizo, Katja Schustakowitz
Diaz i Meritxell Segués Fuentes.

Hi actua com a secretaria Maria Matarredona Santonja, lletrada del Gabinet Juridic.

Ordre del dia
1. Aprovaci6 de I’acta de la sessio anterior.
2. Informe de I’Equip de Govern:

2.1. Informe del president de la Comissio
2.2. Informe d’altres membres de I’Equip
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3. Cartes de Serveis:
3.1. Informacio sobre l'estat de les cartes de serveis
3.2. Aprovacio de cartes de serveis.
3.3. Aprovacié de l'actualitzacio de la carta de serveis del Servei
d'Audiovisuals de la Facultat de Ciéncies de 1I’Educacio.
4. Assumptes de tramit
Torn obert de paraules

9]

Desenvolupament de la sessio

El president informa sobre les excuses que s’han presentat i sobre les persones
convidades.

1. Aprovacio de ’acta de la sessio anterior
El president presenta a aprovaci6 ’acta de la darrera sessié de la Comissio.

Per assentiment, les persones membres de la Comissio de Qualitat acorden aprovar
I’acta corresponent a la sessié de 12 de desembre de 2023.

2. Informe de I’Equip de Govern

El president recorda que aquesta comissid, que es va crear al voltant de fa quatre anys, és
molt important, i que tot i que no t€ molta tradicio ¢€s el lloc on es troben tots els seients
de qualitat de la universitat. Continua explicant que la qualitat ho abasta tot, com ara la
qualitat docent, la recerca, I’organitzacié i la planificacié estratégica, i diu que la
Comissio ha d’aconseguir que sigui la més important de totes les comissions delegades
del Consell de Govern, perque engloba tots els processos que es fan a la universitat i se li
ha de donar el valor 1 I’impuls que mereix.

El president de la Comissio dona la paraula a la vicerectora de Qualitat, la qual informa
sobre les funcions 1 1’organitzacié de la Comissio, 1 explica que, arran de I’experiéncia
d’aquests anys, es faran dues sessions a I’any, la primera entre febrer 1 marg¢ per
presentacio de I'informe de gestid, que inclou una part important tant de planificacio
estratégica com de qualitat docent, i una altra entre juny 1 juliol per aprovar cartes de
serveis 1 donar Ultimes informacions. Comenta que aquest calendari també quadra amb
les reunions de qualitat que es fan amb 1’AQU 1 que es podria informar a del seu contingut
a la Comissio.

Pel que fa a la qualitat docent, la vicerectora de Qualitat informa sobre la certificaci6 dels
centres, i explica que la majoria dels centres estan acreditats menys la Facultat de
Veterinaria, la qual comencara durant el primer semestre de 2025, 1 la Facultat de
Medicina, que esta previst que comenci al 2026. Recorda que la Facultat de Medicina
també fara I’acreditacio internacional de la titulacié de grau en Medicina, 1 que la Facultat
de Traducci6 1 d’Interpretacio ja va fer la visita externa i que ha rebut un informe amb un
requeriment sobre professorat.

Quant al seguiment 1 renovacio de I’acreditacio institucional, informa que atés que es va
iniciar el procés d’acreditaci6 al 2018 ja hi ha centres que han de comencgar amb el procés
de renovacio de I’acreditacié institucional. Explica que la Facultat de Psicologia forma
part d’una prova pilot proposada per ’AQU, que es va enviar ’informe de seguiment
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intermedi al maig, que ja han enviat un retorn formatiu, i comenta que s’han detectat
bones practiques, recomanacions i qiiestions a tenir en compte per propers seguiments.
Finalment, diu que s’estan tancant els informes de cinc centres més que també¢ els tocava
el seguiment.

Pel que fa a les acreditacions, explica que la Facultat de Medicina esta fent 1’acreditacio
internacional del World Federation Medical Education dels Estats Units del grau en
Medicina, per facilitar la inserci6 laboral dels graduats en aquest pais, i que la Facultat de
Veterinaria també tenen la renovacid de ’acreditacio europea.

D’altra banda, explica que, en relacié amb la feina que s’esta fent quant a 1’adaptacié de
titulacions, les revisions, la incorporacio de nous resultats d’aprenentatge, tot esta anant
for¢a bé 1 que van arribant tots els informes definitius favorables.

Quant a la certificacié del SGIC, informa que s’esta treballant molt amb el SGIC de
I’Escola de Doctorat, i explica que van tenir una visita prévia, que van requerir més
documentacié des d’un punt de vista molt constructiu per veure dimensions de recerca i
transferéncia i com s’aplicaven a 1’alumnat de doctorat. Continua explicant que aquest
procés és molt nou per tothom, i que la visita esta prevista per al mes de juliol.

En relaci6 amb la necessitat imperiosa d’un programa de gestié de qualitat dels centres,
recorda que es va comprar la llicencia de 1’Unikude, que s’esta desenvolupant un pla pilot,
i que el que s’esta fent en que s’esta treballant amb ’empresa perque s’adapti a les
necessitats de la universitat. Comenta que es vol vincular amb totes les bases de dades de
la UAB i que encara no s’ha comengat a treballar amb cap centre.

Finalment, pel que fa amb les reunions amb I’AQU, informa que la propera reunid esta
prevista pel dia 28 de juny, i que a I’ordre del dia ha vist que es presentaran ja referents
de biociéncies 1 de filologia 1 estudis de llengiies per veure com s’han d’adaptar aquestes
titulacions. Afegeix que en la comissié de Biociéncies van demanar la col-laboraci6 de la
UAB i que hi ha una persona que hi esta treballant.

El president obre un torn de paraules, 1 les persones membres de la Comissio fan diverses
intervencions, entre d’altres, sobre 1’acreditaci6 de centres i el requeriment d’augmentar
el percentatge de professorat permanent que faci docencia, i sobre la previsio de posar en
marxa I’Unikude 1 amb quins centres.

3. Cartes de serveis
3. 1. Informacio sobre [’estat de les cartes de serveis.

La vicerectora d’Organitzaci6 presenta aquest punt de I’ordre del dia i, en relacié amb
I’estat de les cartes de servei, recorda que es regeixen pel Reglament de Cartes de Servei
aprovat pel Consell de Govern al juliol de 2021, que es basa en els preceptes de la Llei
de Transparencia, 1 que 1’objectiu del reglament és la regulaci6 de 1’estructura, el
contingut i el procediment d’elaboracio, aprovacid, suspensio, modificacié i difusio de
les cartes de serveis. Segueix explicant que al reglament es determina que s’ha d’aprovar
la planificacié anual de les cartes de serveis en base a una prioritzacid i que també s’han
d’aprovar els informes de seguiment de les cartes, que s’han de fer com a minim cada dos



anys 1, si fos necessari, aprovar la suspensido de les cartes si es donen els suposits
establerts.

Quant al procediment per aprovar les cartes de serveis, explica que primer la Comissio ha
d’aprovar la planificacio, i que el responsable de la carta de serveis, amb I’assessorament
de les técniques de 1’Area de Transformaci6 Digital i Organitzacié defineix el projecte,
recull de dades i fa I’analisi de I’ambit objecte de la carta. Finalment, explica que la
proposta es presenta a una Comissio Mixta, que en fara la validacid, i que un cop validada,
s’aprova a la Comissi6é de Qualitat.

Tot seguit, informa que la planificacid es va fer en el mes de desembre de 2023, que en
la sessid d’avui s’aproven dues cartes de serveis 1 un seguiment, 1 comenta les cartes que
ja s’han aprovat, les que estan en fase d’aprovacid, i les que estan en fase d’elaboracio.

3.2. Aprovacio de cartes de serveis.

La vicerectora d’Organitzacié presenta aquest punt de 1’ordre del dia i explica que les
dues cartes de servei que es presenten, la de I’Oficina de Projectes Internacionals i la de
I’International Suport Services, han estat validades per les respectives comissions mixtes,
1 comenta que de cara a la presentacid s’ha demanat als ambits que obviin els punts
relatius als drets i deures, normativa aplicable mecanismes de participacid, vies de
reclamacio 1 mesures d’esmena 1 validacio, aprovacio i actualitzacio de la carta, atés que
son comuns a totes. Aixi mateix, comenta que ha demanat que recalquin quina reflexié
els ha dut a fer aquesta carta.

La vicerectora dona la paraula a la cap de I’Oficina de Projectes Internacionals (OPI), que
comenta que ’elaboraci6é de la carta els ha servit per delimitar d’alguna manera quins
serveis ofereixen 1 sota quines condicions perque els serveis d’assessorament i de gestid
de projectes son molt amplis. Aixi mateix, comenta que també els ha servit per pensar en
indicadors de qualitat, i ha estat un procés llarg.

Quant als ambits d’actuaci6 recollits a la carta, explica que donen suport als seus usuaris,
el Personal Docent 1 Investigador (PDI) de la UAB, al voltant de dos eixos principals, que
son I’assessorament de projectes en fase de pre-concessio en les diferents etapes i la gestio
dels projectes en fase de post-concessio. Continua explicant que I’OPI té com a missio
promoure la participacid6 del PDI en programes 1 convocatories internacionals que
permetin la captacié de finangament provinent de subvencions per a la recerca i la
innovacio, i també acompanyar el PDI en el desenvolupament i gestio d’alguns projectes
estrategics. Aixi mateix, diu que I’activitat de 1’OPI forma part de I’estratégia
universitaria per a 1’atracci6 1 retenci6 de talent.

Pel que fa a la visi0, explica que es vol posicionar a la UAB com a referent internacional
en recerca, contribuint a que es fomenti la projeccié externa de la Universitat Autonoma
de Barcelona en 1’ambit europeu i internacional. Explica els valors de 1I’Oficina, 1 destaca
I’assumpcio de riscos.

En relacio als serveis que ofereixen, explica que 1’activitat de I’oficina s’emmarca en la
gestid de subvencions internacionals per a 1’activitat de recerca i innovaci6 educativa, 1
que la descripci6 dels serveis s’ha fet de manera molt detallada que la resta de cartes
perque era una necessitat. Quant a les garanties, indica que ofereixen molts serveis, pero
que s’ha incorporat un redactat perque el personal investigador interessat en presentar
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propostes informi a I’OPI amb una antelacié menor a 15 dies només es garanteix la
confirmaci6 de les dades administratives, proporcionar informacio legal i la revisi6 del
pressupost. Finalment, explica els compromisos i indicadors de qualitat que s’han
establerts i els drets 1 deures dels usuaris, i remarca que tots aquests serveis amb els criteris
de qualitat que s’han marcat son possibles sempre i quan disposin dels recursos que tenien
quan s’establa elaborant la carta.

La vicerectora felicita I’OPI per la feina desenvolupada.

La vicerectora dona la paraula a la cap de 1’Area de Relacions Internacionals (ARI)
perque presenti la carta de serveis de I’International Support Service (ISS), la qual agraeix
el suport i la feina feta a les técniques de 1’Area de Transformacié Digital i Organitzaci6
ial’equip de I’ARL

Explica que I’ISS és un servei integrat a I’ARI, i que en el procés elaboracid de la carta
van reflexionar sobre els serveis que ofereixen, per ordenar-los i dimensionar-los.
Comenta que és un servei molt orientat a I’usuari, i que tamb¢ han reflexionar sobre els
valors que representen de cara col-lectiu internacional, atés que son normalment el primer
contacte amb la UAB. Continua explicant que amb ’objectiu de millorar han establert
indicadors de qualitat conservadors que permeten recollir les dades de la impressioé que
tenen els usuaris del servei, i comenta que part dels serveis que ofereixen la fan altres
organismes, i que aixo els pot perjudicar de cara a la visié que tenen els usuaris. Pel que
fa a les accions de millora, explica que incorporen un procés participatiu de cara a I’usuari
per augmentar la qualitat del servei.

Quant a la carta, comenta que la missi6 consisteix en donar suport a la comunitat
universitaria internacional de la UAB 1 també als seus familiars 1 facilitar al maxim
I’atenci6 al col-lectiu internacional perque les gestions siguin menys feixugues. Pel que
fa als usuaris, explica que estan organitzats en tres nivells: PDI 1 PTGAS internacionals
que fan estades a la UAB 1 els seus familiars, PDI, PTGAS de la UAB pel que fa a
’orientacid 1 suport 1 informaci6 en materia de normativa d’estrangeria, i el PDI, PTGAS
1 alumnat de la UAB o que son provinents d’altres paisos que estan desplacats per donar-
los informacio6 sobre el protocol d’emergencies. Pel que fa al cataleg de serveis, explica
que també esta dividit en tres eixos: orientacio, I’atencid a les persones usuaries i tramits
d’estrangeria, 1 explica els compromisos que assumeixen en relacié amb aquests tres
eixos. Finalment, quant a les eines d’avaluacid, comenta que n’hi ha dues, una la valoracio
del nivell de satisfaccio dels usuaris 1 I’altra el compliment dels tramits de compromis a
termini.

La vicerectora felicita els ambits que han presentat les cartes i a les persones de I’ Area de
Transformacié Digital i Organitzacio.

La vicerectora obre un torn d’intervencions, i les persones membres de la Comissié fan
diversos comentaris, entre d’altres, sobre la necessitat de coordinacié amb els centres;
sobre la complexitat d’aquests processos i la feina desenvolupada per I’Area de
Transformaci6 Digital 1 Organitzacio, 1 sobre la necessitat de fer difusio de les cartes de
servei.

Per assentiment, les persones membres de la Comissio de Qualitat acorden:

Primer. Aprovar les cartes de serveis dels ambits segiients:
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- International Support Service
- Oficina de Projectes Internacionals

Segon. Encarregar a la vicerectora d’Organitzacio el seguiment de I’acord primer
per tal que porti a terme les mesures necessaries per fer-lo efectiu.

3.3. Aprovacio de l'actualitzacio de la carta de serveis del Servei d'Audiovisuals de la
Facultat de Cieéncies de ’Educacio.

La vicerectora de Qualitat dona la paraula a la cap técnica del Servei d’ Audiovisuals de
la Facultat de Ciéncies de I’Educacid, la qual dona les gracies a les persones de 1’Area de
Transformacié Digital 1 Organitzacid que els han donat suport.

Explica que el servei va formar part del pla pilot per aprovar cartes de serveis fa dos anys,
que va ser un repte per posar ordre, i recorda que és un servei que dona suport a la facultat
a la qual esta adscrit i també¢ altres centres del campus quan tenen disponibilitat.

Explica que després de dos anys de tenir implementada la carta s’ha fet una reflexio, i
comenta que la part més complicada ha estat la valoracié dels indicadors. Diu que s’ha
vist que alguns indicadors quantitatius no eren rellevants per valorar la qualitat del servei,
que els han eliminat, i que ara se centren en altres com el temps de resposta, terminis
d’entrega, resolucié d’incidéncies o satisfaccid de les persones usuaries. Pel que fa als
serveis que ofereixen, explica que han hagut molts petits canvis, 1 en relacié6 amb la
normativa aplicable, explica que s’esta actualitzant el reglament del servei, que s’ha tret
del web perque esta molt desfasat, i que en breu es publicara el nou reglament. Afegeix
que la memoria de servei es publica cada any, 1 que a partir d’ara s’incorporara el resultat
del seguiment del grau de satisfaccié dels usuaris, que ha tingut un molt bon index de
resposta.

La vicerectora de Qualitat obre un torn d’intervencions, i les persones membres fan
diversos comentaris al respecte, entre d’altres, feliciten els ambits i comenten sobre
I’esfor¢ que comporta la definicio dels indicadors i1 la importancia que tenen les cartes 1
la seva afectacio positiva en la qualitat.

Per assentiment, les persones membres de la Comissio de Qualitat acorden:

Primer. Aprovar ’actualitzacié de la carta de serveis del Servei d’Audiovisuals de
la Facultat de Ciéncies de I’Educacio.

Segon. Encarregar a la vicerectora d’Organitzacio el seguiment de I’acord primer
per tal que porti a terme les mesures necessaries per fer-lo efectiu.

4. Assumptes de tramit
Els membres de la Comissi6 no plantegen cap qiiestio en aquest punt de I’ordre del dia.
5. Torn obert de paraules

Els membres de la Comissi6 no plantegen cap qiiestio en aquest punt de I’ordre del dia.
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A les 11: 47 h el president aixeca la sessio, de la qual, com a secretaria, estenc aquesta
acta.

La secretaria
Vist i plau
El president



